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Die Erfolgsfaktoren im Online-Coaching

Technisch-organistorische Anleitung
Coach leitet Coachees an, was sie technisch und organisatorisch bei der Nutzung der Coaching-Kommunikationsmedien und -
Problemldsungsmedien sowie des elektronischen Archivs machen miissen.

Bedarfsgerechte klare Prozessstrukturierung
Coach strukturiert den Coachingprozess in klar erkennbare Prozessabschnitte. Er beachtet dabei sowohl die aktuellen Wiinsche der Coachees wie
auch die Notwendigkeit, ihren Bewusstseinshorizont problemldsend zu erweitern.

Klientenzentrierte Erzahlaktivierung

Coach macht sich ein Bild von der Coachingproblematik, indem er den Coachees aktiv nachfragend und personlich anteilnehmend zuhdrt, wie
sie von den Geschehnissen und Situationen erzdhlen, die sie bewegen. Anlass hierfiir konnen Bilder und/oder von den Coachees gestaltete 2-
bzw. 3D-Tools sein.

Immersive Bildarbeit
Coach regt die Coachees an, einen relevanten Aspekt ihrer Coachingproblematik mithilfe eines angebotenen Bildes oder einer Metapher zu
visualiseren und immersiv in das Bild bzw. in die Metapher einzutauchen.

Gestaltung von 2- bzw. 3D-Tools
Coach leitet die Coachees an, ihre Coachingproblematik mithilfe der Auswahl, riumlichen Positionierung und ggf. Beschriftung der Figuren,
Gegenstédnde und Raumlichkeiten eines bestimmten 2D- oder 3D-Tool darzustellen.

Gefiihls- und Korperwahrnehmung
Coach regt die Coachees an, intensiviert zu den eigenen aktuellen Gefiihlen hinzuspiiren und dabei auch intensiviert den eigenen Korper und das
wahrzunehmen, was er ausdriickt und sagen will. Anlass hierfiir konnen Bilder und/oder von den Coachees gestaltete 2- bzw. 3D-Tools sein.

Interaktive Prozessinszenierung

Coach imaginiert mit den Coachees eine fiir die vorliegende Coachingproblematik bedeutsame Situation, die faktisch vorgekommen ist oder
denkbar mdglich wire, und inszeniert mit ihnen ein entsprechendes Rollenspiel. Anlass hierfiir konnen Bilder und/oder von den Coachees
gestaltete 2- bzw. 3D-Tools sein.

Erfolgsimaginationen und -erinnerungen

Coach regt die Coachees an, ganz konkret einen optimal problemlésenden Prozess zu imaginieren und diejenige eigene Aktivitit zu
identifizieren, die besonders erfolgsrelevant ist. AnschlieBend folgt analog die Erinnerung an einen faktischen Prozess, der anndhernd so
erfolgreich war. Anlass hierfiir konnen Bilder und/oder von den Coachees gestaltete 2- bzw. 3D-Tools sein.

Moderierende miindliche Reflexionsarbeit
Coach regt die Coachees moderierend vor allem mit Fragen und Spiegelungen an, mit Blick auf bestimmte miindliche AuBerungen der Coachees
die Ist- und Soll-Situation ihres Coachingproblems und mogliche Problemldsungsaktivititen zu reflektieren.

Impulsgebende miindliche Reflexionsarbeit

Coach regt die Coachees impulsgebend vor allem mithilfe von kritischen Riickfragen, Feedback und fachlichen Inputs an, mit Blick auf
bestimmte miindliche AuBlerungen der Coachees die Ist- und Soll-Situation ihres Coachingproblems und mogliche Problemldsungsaktivititen zu
reflektieren.

Moderierende textbasierte Reflexionsarbeit
Coach regt die Coachees moderierend vor allem mit Fragen und Spiegelungen an, mit Blick auf vorliegende und zu erstellende Texte die Ist- und
Soll-Situation ihres Coachingproblems und mogliche Problemldsungsaktivitdten zu reflektieren.

Impulsgebende textbasierte Reflexionsarbeit

Coach regt die Coachees impulsgebend vor allem mithilfe von kritischen Riickfragen, Feedback und fachlichen Inputs an, mit Blick auf den
vorliegenden und zu erstellenden Texten die Ist- und Soll-Situation ihres Coachingproblems und mégliche Problemldsungsaktivititen zu
reflektieren.

Moderierende 2- bzw. 3D-Tool-basierte Reflexionsarbeit
Coach regt die Coachees moderierend vor allem mithilfe von Fragen und Spiegelungen an, mit Blick auf die von ihnen gestalteten 2/3D-Tools
die Ist- und Soll-Situation ihres Coachingproblems und mégliche Problemlésungsaktivitaten zu reflektieren.

Impulsgebende 2- bzw. 3D-Tool-basierte Reflexionsarbeit
Coach regt die Coachees impulsgebend vor allem mithilfe von kritischen Riickfragen, Feedback und fachlichen Inputs an, mit Blick auf das von
ihnen gestalteten 2/3D-Tool die Ist- und Soll-Situation ihres Coachingproblems und mégliche Problemlosungsaktivitiaten zu reflektieren.
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